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PRILOHA PRE VAS OSOBNY RAST

RIADENIE V MALYCH FIRMACH

Podnikaniu pomaha, ak je manazér désledny a slusny clovek, ak sa
nepovySuje nad ostatnych, ale je pre ludi vzorom
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anazérovi uzZ nestacia
iba jeho odborné zna-
losti. Socidlne citenie a

schopnost komunikovat s ludmi
sa na trhu prace cenia ¢im dalej
viac.

Aj pocivat druhych

Séf, ktory nekomunikuje so za-
mestnancami, akoby ani nebol.
Tlak konkurencie a neustdla po-
treba zmien si vyZaduje pruzni
spoluprdcu vedenia a jeho ludi.
Preto je na trhu préce ¢oraz Zia-
danej$ou devizou schopnost jas-
ne formulovat a odovzdavat
predstavy a ciele. Ale tieZ pocu-
vat a venovaf pozornost nizo-
rom druhych.

,Kedysi platilo, Ze [udia st na
vedtcich pozicidch vdaka svojim
vynikajicim odbornym znalos-
tiam a schopnostiam. Dnes uZ to
nestaci,” hovori manazér spolo¢-
nosti Robert Half International
Ale$ Ktizek. Tento trend potvrdil
i medzindrodny prieskum Finan-
cial Directions Survey, ktory sa s
otdzkou obrétil na viac nez 2 500
finanénych a d¢tovnych odbor-
nikov v trindstich krajindch sve-
ta. Z odpovedi profesiondlov vy-
plyva, Ze komunikaéné schop-
nosti povazuju za doleZitejsie nez
vodcovské schopnosti.

,Napriklad dod4vatelia IT riese-
ni chcd zamestndvat odborne
dobre pripravenych profesio-
ndlov, ktori st zdroveni schopni
komunikovat s klientmi a ziska-
vat od nich dolezité informdcie.

Komunikacia je viac ako odbornost - potvrdil medzinarodny prieskum.

Séfa robi pristup k lTudom

A nerobi im problémy zrozumi-
telne vysvetlit vyhody navrhova-
ného riesenia,” podotyka ma-
nazér divizie Robert Half Tech-
nology v Ceskej republike Jan
Bilek.

Bez slov to nejde

So zdvermi Studie suhlasi ge-
nerélny riaditel Siemensu a Ma-
nazér roku 2005 Petr Kafka.
,Rozhodnutie $éfa sa musi opie-
rat o know-how jeho podriade-
nych. Ziadny manaZzér nie je a
nemoze byt vSevedom,” hovori.
Dodéva, Ze, samozrejme, nejde
0 automatické prevzatie ndzorov,
ale ich ,,8éfovské“ spracovanie.
,Aby tento proces mohol dobre
uskuto¢nit, musi byt vo firme vy-
tvorend zodpovedajiica komuni-
kac¢néd klima.*

Najlepsie rieSenie sa totiz mé-
lokedy zrodi len v jednej hlave.
Ked sa v$ak o svoje ndzory po-
deli viacero [udi, $anca na vznik
origindlnej myslienky sa zvysi.
A ¢o dnes prevaZuje v konku-
ren¢nom boji? Jedine¢nost.

Manazér musi
vediet rozpravat

,Komunikacné
schopnosti patria k
schopnostiam vod-
cu. Ten, kto ich m4,
nemusi v$ak nim
byt. Vodca vsak
musi vediet komu-
nikovat,“ zdoraziu-
je Alena Chlumska z
poradenskej spolo¢-
nosti Billanc Partners.

Co sa vam ako manazérovi osvedéilo
pri komunikacii s fludmi?

ZOLTAN DEMJAN
predseda Dozornej rady
Holcim (Slovensko)
Otvorenost, pravdovravnost,
Uprimnd snaha a ochota najprv
porozumiet ich pohladu a nazo-

Iy, a najmd vaZenie si kazdého v
prvom rade ako ¢loveka. Dlho
som sa musel ucit, aby som
ludom nepomdhal, ked ma o to
nepoziadaju. Dost dlho mi trvalo,
kym som si uvedomil, ako ¢asto
sa snazime niekomu s ,,dobrym
umyslom*“ pomdct, lebo to ,vie-
me lepsie” a chceme urychlit ces-
tu k vysledku. Takato skratka,
ktort nazyvame pomoc, sa vsak
v skuto¢nosti vold kontrola a je
to nieco, ¢o ubija iniciativu a z
ludi robi viac alebo menej len sle-
po poslichajice bytosti. VSetky
skratky st vlastne porusenim
principov. RolInikovi by nezislo
na um jeden den zasiat a o tyz-
den ocakdavat trodu - v prirode
skratky neexistuju, lebo funguje
na zéklade principov. V prostredi,

Nejde pritom len o schopnosti
oznamovat, ale vediet i postvat
veci dopredu, jasne ich riesit. Ku
komunikadcii s podriadenym pat-
ri i to, Ze sa na ne-
ho manaZér
usmeje v

Sprav- /ﬂ<~

Kresba Dusan Blazek

anketa hn

kde porusujeme principy, je

naivné ocakdvat, ze vznikne
zdzrak vytvdrania nie¢oho nepo-
znaného, ¢o nazyvame synergia.

JARMILA GRUJBAROVA
riaditel'ka Divizie obchodu
Castor & Pollux
Priama a taktnd komunikacia,
troska humoru a podla mozZnos-
ti aj ismev na tvdri $éfa - to vset-

nom ¢ase a pochvéli ho. Vie po-
vedat dakujem. ,Neberie podria-
denych ako hmotu, ktord iba
pracuje a na ni¢ iné nemd nd-
rok,“ doddva Chlumska.
Dobry $éf musi vediet posu-
dif vhodny sp6sob odo-
vzdavania svojich myslie-
nok. Aj keby bol ako-
kolvek presvedceny o
svojej pravde, uvé-
dzanim  jedného
vecného argumentu
za druhym svojich
podriadenych ne-
presvedc¢i. Nikto
nechce byt hlupé-
kom, ktorému
treba vsetko vy-
svetlovat. ,Je
preto dobré vy-
pocut najskor
vSetky argu-
menty druhej
strany a ne-
chat priechod
pripadnym
emodcidm,”
radi lektor
komuni-
kécie
Da-

ko vytvéra predpoklady dobrého
ovzdus$ia na pracovisku. Vzdy
som sa s ludmi na pracovisku
snazila komunikovat tak, ako
som chcela, aby sa pristupovalo
ku mne - teda priamo a slusne.
Kazdy chce mat pocit, Ze ma pre
zamestnavatela hodnotu aj ako
¢lovek, a nielen ako zamestna-
nec. Ak md teda prdca fungovat
¢o najlepsie, kazdy zamestnanec
musi vediet, ¢o md robit, preco
to md robit a akym spésobom
bude odmeneny za svoj vykon.

JAN TOMAS

podpredseda predstavenstva

spoloc¢nosti Nay

- Za najdolezitejsi v komuni-
Kkdcii povazujem osobny kontakt.
Radsej idem za ¢lovekom osobne
riesit problémy, ako aj tspe$né
kroky. Velmi sa ndm osvedcilo
kolektivne riadenie cez pravidel-
né porady vedenia a bazirujeme
na podobnom spdsobe riadenia

vid Gruber. ,,A potom by mala
druhé strana zasa vypocut vés.“

Ako ju k tomu prindtit? Napri-
klad podakovanim za to, Ze vdm
ten druhy objasnenim svojho né-
zoru umoznil pochopit, o ¢o mu
ide. ,,A teraz, pretoZe je urcite
nielen dobry rec¢nik, ale i poslu-
cha¢, umozni zasa on vadm pred-
lozit vase argumenty,”“ doddva
Gruber.

Ak je pre manazéra komunik4-
cia tvrdym orieskom, alebo ne-
vyhovuje jeho introvertnej pova-
he, mal by mat vo vlastnom zduj-
me v time niekoho, kto s Tudmi
hovorit dokédze a vie ich nad-
chnat.

Tym sa v8ak nemysli mat svoj-
ho tla¢ového hovorcu ¢i asistent-
ku, ktord vSetko, najma to nepri-
jemné, povie za $éfa. Na druhej
strane je niekedy vhodnejsie pus-
tit informdciu cez iného ¢loveka,
cez ktorého lepsie prejde k ostat-
nym. ,LenZe aj toto, ked si $éf
uvedomi, patri k schopnosti vy-
chddzat s inymi,“ hovori Chlum-
skd.

Co nie je komunikaciou

LK $éfovym kladnym schop-
nostiam hovorit s Tudmi nemoz-
no priradit to, Ze ich zdrzuje zby-
toénym rozprdvanim ¢i objastio-
vanim, o tom, Ze prdve on je $éf
dobry, alebo kol'ko mé prace,*
pripomina Chlumska.

Manazér by tieZ nemal byt
hlavnym hrdinom prehliadky
vlastného ega na porade, aby sa
potom zdvazné veci nemuseli
riesit niekde pri kdvovare v ku-
chynke. KAROLINA SVIDRNOCHOVA

vo vSetkych Strukttrach spoloc-
nosti.

Myslim si, Ze je vel'mi dolezité
nechat Tudi tvorit a rozhodovat,
ale tieZ vel'mi rdzne zakrocit a
rozhodnut, ak sa vdm ich rieSe-
nia zdaju intuitivne proti zauj-
mom firmy a zdkaznika. Ako sa
hovori, demokracia dno, ale len
odtial potial.

VOJTECH GOSSANYI
SNIMKY ARCHIV (2) A STEFAN LAKTIS

I MANAZERI

V POHYBE PLUS

Od janudra tohto roku sa ujal
riadenia bratislavskej pobocky
advokétskej kancelarie Peterka
& Partners. Slovensku poboc-
ku zakladal a do Bratislavy sa
vracia po troch rokoch. Prévo
je podla neho beh na dlhé tra-
te. Prdvnickou veli¢inou sa
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PREMYSL MAREK

pravnik moze stat tak zhruba
po dvadsiatich ¢i tridsiatich ro-
koch. Vtedy by uz mohol mat
na to dostato¢né skisenosti.
Ako hovori, pre mladého ¢lo-
veka to nie je vel'mi prijemné
zistenie, no treba prijat tento
fakt a snazit sa byt sikovny v
oblastiach, kde je ¢as - vzhla-
dom na zfskant prax - prime-
rane urcujicou veli¢inou. Pre-
mysl Marek.

EDITOR PRILOHY VOJTECH GOSSANYI
vgossanyi@hnonline.sk

Stratégia
celozivotného
vzdelavania

BRATISLAVA - Ministerstvo $kolstva
predlozi asi koncom tyzdna do pripo-
mienkového konania stratégiu celoZi-
votného vzdeldvania.

Potvrdil to $tatny tajomnik rezortu
Jozef Habdnik s tym, Ze materidl je vo
vnitornom pripomienkovom konani.
Podla rezortu stratégia vychddza z
principov vzdeldvacieho procesu Eu-
ropskej tnie i svetovych trendov v
rdmci globaliz4cie ekonomiky. ,Znac¢-
na Cast pracovnej sily musi v urcitych
obdobiach prejst prislusnym vzdela-
vanim, aby sa dokdzala prisposobit
poZiadavkdm trhu préce. A to je hlav-
ny ciel stratégie celoZivotného vzde-
ldvania. Pracovnd sila musi byt pri-
pravend reagovat na dopytovud stran-
ku trhu préce, vzdeldvaci systém musi
byt previazany s jeho potrebami ¢i uz
lokélneho, regionédlneho, ndrodného,
ale aj medzindrodného charakteru,”
vysvetlil zdmer Habanik.

O tomto dokumente sa tento tyzden
hovorilo aj na Vybore Ndrodnej rady
SR pre eurdépske zéleZitosti, kde Statny
tajomnik ministerstva $kolstva pozna-
menal, Ze celoZivotné vzdeldvanie sa
bude tykat viacerych odvetvi sloven-
ského hospodarstva. ,,My zodpovedé-
me za to, aby droveil poznania a vzde-
lania zodpovedala poZiadavkdm pod-
nikatelskej i nepodnikatelskej sféry.
Pojde o prierezovy dokument,” dodal
Habénik. TASR
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MANAZERI V POHYBE PLUS. Veddci slovenskej pobocky advokatskej kancelarie Peterka & Partners Pfemysl Marek pre HN:

Hladame loglcky myshacmh Tudi

BRATISLAVA - Boli ste pri za-
¢iatkoch vasej kanceldrie na
Slovensku. Zakladali ste pobo¢-
ku v Bratislave. Po niekol'kych
rokoch sa na Slovensko vracia-
te. Preco?

- Lakalo ma robit nie¢o iné ako
Cisto pravnicku profesiu, ¢iZe sta-
rostlivost o urcita klientelu. Na
poste $éfa kancelarie viac komu-
nikujete s ludmi, viac sa stardte o
iné ako o prdvne veci, napriklad
financie ¢i marketing.

Stali ste sa tu $éfom pobocky. Da
sa povedat, Ze ste postupili?

- D4 sa to sice tak povedat, ale
nie je to celkom tak vzhladom na
vlastnicku $truktiru nasej spoloc-
nosti. Vysvetlim to. Patrim totiZ
medzi deviatich partnerov - vlast-
nikov spolo¢nosti Peterka & Part-
ners. Mdme tri kanceldrie, a to v
Prahe, kde sidli aj na$a centrdla, v
Bratislave a v Kyjeve. Jednotlivé
kanceldrie strategicky riadia part-
neri spolo¢ne. Vedtci poboc¢ky
koordinuje vykonnt, organizac-
nu, manazérsku pracu v konkrét-
nej krajine.

Cize manazérska poloha vam
vyhovuje...

- Je ind. Asi mi vyhovuje. Je dy-
namickejsia, pontka zaujimavejsi
spOsob prace a asi aj ndro¢nejsiu,
urcite zodpovednejsiu a ¢asovo
naro¢nejs$iu prdcu. Mozno preto,
Ze je diverzifikovanejs$ia, kom-
plexnejs$ia a nemd taku td jedno-
strannd, rutinnd zloZzku, ktord
skor alebo neskor v klasickom
prave Clovek ndjde.

Je teda pravnickd robota prilis
jednotvarna, suchd?

- To zaleZi na konkrétnom ¢lo-
veku, na jeho pristupe. Pozndm
kolegov, ktori sa pri nej nikdy nu-
dit nebudt. Pravo je ich hoby, ve-
nujt mu aj vela volného ¢asu. Za-
roven vSak pozndm [udi, ktori si
vecer namiesto ¢itania zdkonov a
komentdrov radsej pdjdu zahraf
hokej. To vSéak neznamend, Ze by
mali byt vo svojom zamestnani
oproti tej prvej skupine slabsimi.
Samozrejme, Ze kto viac C(ita,

moZe sa aj viac dozvediet.
V nasom remesle potrebujete vel-
mi vela ¢itat a stdle sa ucit. Dob-
rym pravnikom nemoZze byt ¢lo-
vek po piatich rokoch praxe. Je to
dlhy beh.

No dobre, a ¢o potom taky ab-
solvent pravnickej fakulty? Ako
sa divate na neho?

- Po skonceni fakulty ¢lovek v
Ziadnom pripade eSte nie je prav-
nik, md prakticky iba diplom. Pre
prax toho vie len velmi malo.
Naucil sa to, ¢o od neho chceli pe-
dagdgovia a méa nejaky ¢iasto¢ny
pravny rozhlad. Je len na zaciat-
ku, musi na sebe vela pracovat.

Na zdklade ¢oho si teda vybera-
te mladda krv?

- To, ¢o sa pocas pohovorov od
koncipientov snaZime zistit, nie
st ani tak vedomosti. SnaZime sa
vidiet reakcie uchddzaca na otdz-
ky, sledujeme, ako uvaZzuje, ¢i vie
logicky mysliet. Mdm rad$ej ¢lo-
veka, ktory vie rozmyslat, analy-
zovat, ako takého, ktory sice vela
hovort, ale len preto, aby hovoril.
No existuje eSte aj takzvany prav-
nicky instinkt, ¢uch. Ten vSak ma
len vel'mi madlo prdvnikov alebo
advokatov, s tym sa ¢lovek musi
narodit. Natrafit na takto nada-
ného adepta je podobne, ako aj v
inej brandZi, vel'kd ndhoda a $tas-
tie pre td-ktord kanceldriu.

Co si mozeme vysvetlit pod
pravnickym ¢uchom?

- Pri poskytovani sluZieb klien-
tom sa my prdvnici vadc¢Sinou
snazime ndjst potencidlny alebo
existujici problém, alebo tento
problém riesit. Clovek so spomi-
nanym ¢uchom problém vie vyci-
tit, rychlo odhali zdkladné body,
na ktoré sa treba zamerat a klien-
ta nezatazuje detailmi.

Hovorite, Ze pravo je beh na dl-
hé trate. Kedy sa teda clovek
mozZe staf pravnickou veli¢inou?

- Tak zhruba po dvadsiatich ¢i
tridsiatich rokoch, vtedy by uz
mohol mat na to dostato¢né sku-
senosti. Znie to sice ako klisé, ale
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trvd to tak dlho. Odbornikom s
velkym rozhfadom sa ¢lovek sta-
va nielen tym, Ze vela $tuduje, ale
najmd tym, Ze spracuje vela prav-
nych pripadov, a ziska mnoho
praktickych skiisenosti.

Ste este vekom mlady clovek.
AKo sa vy osobne vyrovndvate s
tym, Co ste prave povedali?

- Nie je to vel'mi prijemné po-
znanie, ¢as neoklamete. Treba ve-
diet byt trpezlivy a prijat tento
fakt. Co moZete robit je snaZit sa
byt sikovny v oblastiach, kde je
¢as - vzhladom na vasu prax - pri-
merane urcujicou veli¢inou.

Vasa bratislavska kanceldria za-
stresuje pdtndst pravnikov. Prav-

T

Snimka Stefan Laktis

ne poradenstvo je aj preto u vas
zrejme timova praca?
- Urcite. Konkrétny advokét ni-

kdy nepracuje sdm. Konkrétny
projekt vzdy vedie lider projektu
¢i spolo¢nik a s nim pracuje dalsi
advokat ¢i koncipient. Podla po-
treby si m6zu pribrat aj dal$ich
Tudi.

Takto velkd kanceldria nie je asi
typickym zjavom na slovenskom
trhu...

- Na trhu pravnych sluzieb sme
niekde uprostred, ¢iZe medzi na
jednej strane dominujticimi ma-
Iymi kanceldriami vd¢sinou s jed-
ny’fm advokétom a niekol’k;’/mi
skymi kanceldriami a na druhej
strane velkymi anglosaskymi kan-
celdriami. Nasim cielom je vybu-
dovat silni vychodoeurépsku
kanceldriu so zastipeniami v ¢o
najvac¢som pocte krajin.

Nakol'’ko vasu pracu ovplyviiuja
medzindrodné pravne kolosy?

- Ich vplyvom sa pristup k pra-
vu a vobec ku klientom v Ceskej

republike i na Slovensku velmi
rychlo meni. Totiz, velké anglo-
saské kanceldrie maja uplne iny
spdsob chdpania tejto profesie.
Pre nich je omnoho viac bizni-
som, ako pre individudlnych prav-
nikov. Je to jednoducho uz firma
zastre$ujuca po celom svete na-
priklad aj $tyritisic prdvnikov. M&
svojich manazérov, ktorf sa sustre-
dujt na dosiahnutie ¢o najlepsich
vysledkov. Pokial chcete budovaf
kancelériu ndsho typu, musite sa
tomu snazit prispdsobovat a volit
iné, pre klasického advokata nie
bezné metdédy préce.

Aké?

- Napriklad musite sa snazit ro-
bit velmi dobry, citlivy marketing,
musite sa zdvihntt od stola a ist
medzi [udi, snazit sa dostat do
spolo¢nosti, do povedomia tych,
ktori rozhoduji o kontraktoch.
Musi byt o vads pocut, musi vés
byt vidiet.

VOJTECH GOSSANYI

KTO JE PREMYSL MAREK

Premys| Marek je partnerom advo-
katskej kancelarie Peterka & Part-
ners a od januara tohto roku sa
ujal riadenia jej slovenskej pobog-
ky. Slovenski pobocku zakladal a
do Bratislavy sa vracia po troch ro-
koch. Vystudoval Pravnicka fakultu
Karlovej Univerzity v Prahe. Studo-
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val aj na pravnickej fakute v Tou-
louse vo Francizsku. Premys| Ma-
rek je clenom Ceskej a Slovenskej
advokatskej komory. V ramci pora-
denstva klientom sa Specializuje
predovSetkym na nehnutelnosti,
obchodné pravo, fiizie a akvizicie,
ako aj pracovné pravo.




